Wyzwanie

Pomimo znacznych usprawnien technologii
produkcji wielu producentéw nie ma petnej orientacji
co do ukrytych przyczyn i kosztéw zwigzanych

z przestojami drukarek. Czesto awaria systemu
znakowania powoduje zatrzymanie produkcji.

Moze to oznaczac kosztowna i niedogodng

przerwe w operacjach prowadzonych w zaktadzie.
Dane moga odgrywac kluczowa role w proaktywnej

i predykcyjnej konserwacji drukarek

i optymalizacji produkcji. Do chwili wdrozenia
serwisu zdalnego VideojetConnect™ Remote Service*
zaden producent drukarek nie oferowat firmom
produkcyjnym informacji w tym zakresie.

Atuty oferty Videojet

We wspodtpracy z klientami firma Videojet
opracowata nowatorskie, inteligentne rozwigzanie
do pomiardw, sledzenia i formutowania istotnych
zalecen dotyczacych optymalizacji czasu sprawnosci.
Technologia zdalnego serwisu VideojetConnect™
Remote Service zapewnia dostep do kluczowych

i mierzalnych danych produkcyjnych. Dane te

w pofaczeniu z raportowaniem dynamicznym
umozliwiaja producentom proaktywne
rozwiazywanie problemdw zwigzanych z drukarkami
Videojet. Efektem koricowym jest minimalizacja
przestojow, optymalna dostepnos¢ drukarki oraz
bardziej wydajna i rentowna produkgcja.

* Funkcje zdalnego serwisu sq dostepne w wybranych regionach Swiata. Skontaktuj

sie z lokalnym przedstawicielem firmy Videojet, aby uzyskac informacje na temat
dostepnosci w Twojej lokalizacji.

Ulotka uzytkowa w, D€EeEOJET.

Videojet LifeCycle Advantage™

VideojetConnect™ Remote Service
Optymalizacja wydajnosci
drukarek Videojet
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Innowacyjne rozwigzania zapewniajg dostep do
danych dotyczacych wydajnosci drukarek Videojet
na skale wieksza niz dotychczas, a takze pozwalaja
producentom zidentyfikowac przyczyny ukryte

i koszty zwigzane z przestojami w celu optymalizacji
produkgji

Procesy produkgji przemystowej stajg sie coraz bardziej wyrafinowane. Jednoczesnie

rosna wymagania wobec pracownikdéw odpowiedzialnych za produkcje bez wsparcia ich
dodatkowymi zasobami. Postep technologiczny i operacyjny skfania przedsiebiorstwa do
wiekszego nacisku na realizacje celéw opartych na obiektywnych i mierzalnych wskaznikach
dotyczacych produkcji. Swiadczy o tym wzrost popularnosci takich wskaznikow jak OEE,
ktory obejmuje dostepnos¢, wydajnosc i jakosc, a takze liczbe wytworzonych produktow

i ilos¢ odpaddw.

Choc¢ nie jest to oczywiste, urzagdzenia do znakowania stanowia integralny element
procesu produkcji i moga mie¢ znaczacy wptyw na warto$¢ OEE i innych wskaznikow
wydajnosci. Ponad 75% klientéw firmy Videojet wskazuije, ze wystanie produktu bez kodu
jest niemozliwe. Ponadto nieplanowany przestdj drukarki powoduje zatrzymanie linii
produkcyjnej. W przypadku linii produkcyjnych, ktére catkowicie przerywaja prace w chwili
wystapienia problemoéw ze znakowaniem wstrzymanie produkcji moze niekorzystnie
wptywac na wydajnos¢ i dostepnos¢ linii.

Czofowe systemy znakowania sg zaprojektowane pod katem maksymalizacji czasu pracy bez
przestojéw, niezawodnosci i wydajnosci. Niestety pracownikom produkcji nie zawsze udaje
sie zapewnic¢ optymalng wydajnos¢ pracy drukarek w zaktadzie. Co wiecej, réznica pomiedzy
optymalng i faktyczna wydajnoscig urzadzer do znakowania czesto stanowi koszt ukryty,
gdyz wielu producentéw nie $ledzi wydajnosci drukarki w sposéb obiektywny. Zdalny serwis
VideojetConnect™ Remote Service (VRS) umozliwia klientom sledzenie pracy drukarki

w czasie rzeczywistym i pozyskiwanie danych do analizy. Ustuga ta pozwala producentom
na obiektywny pomiar wydajnosci drukarki i jej faktycznego wptywu na produkcje.
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Wzrost wydajnosci dzieki
zdalnemu serwisowi
VideojetConnect™
Remote Service

Podejscie firmy Videojet do
wydtuzania czasu ciaglej pracy
drukarek

W celu lepszego zrozumienia kwestii zwigzanych z wydajnoscia
drukarki oraz okre$lenia mozliwosci optymalizacji produkgji
firma Videojet aktywnie wspdtpracuje z klientami w zakresie
analizy danych drukarek. Firma Videojet przeprowadzita
dwuletnie badania, w czasie ktérych zebrata dane z okoto

1000 urzadzen sieciowych. Wyniki analizy wskazujg, ze pomimo
wysokiej niezawodnosci urzadzen firmy Videojet niektérzy
klienci nie uzyskujg optymalnego poziomu dostepnosci

i wydajnosci drukarki ze wzgledu na luki w wiedzy operatoréw
oraz brak podstawowej konserwacji. Dysponujac danymi
drukarki, firma Videojet ma teraz mozliwos¢ proaktywnego
okreslenia tych niedociagnie¢ w pracy operatora i urzadzenia.
Co wiecej, dane te umozliwiajg ekspertom z firmy Videojet
opracowanie plandw dziatan, ktére producenci moga fatwo
zintegrowac z istniejgcymi procesami.

Pomiar przestojow i diagnoza pierwotnych
przyczyn na podstawie zgromadzonej historii
zdarzen drukarki

Zbieranie ,
danych

Podtaczenie
drukarki

_ Wygenerowany raport Monitorowanie. 7c<16i ds. technicznych
klienta przedstawia stopien Pomiar wydajnosci  Videojet zdalnie

redukcji przestojow dzieki \Susprawnien (Videojet) monitoruje drukarke
dziataniom naprawczym
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Zespot ds. technicznych /Monitorowanie e —
Videojet zdalnie | wydajnosci raportu

monitoruje drukarke (Videojet)
Wykonanie
dziatard

naprawczych

Firma Videojet

przekazuje klientowi

raport dotyczacy przestojow
i dziatan naprawczych

Serwis Videojet pomaga we wdrozeniu
dziatan naprawczych



Wykorzystanie danych
drukarki w celu wydtuzania
Czasu sprawnosci

Skrotowe ujecie: lepsze wyniki dzieki analizie danych

Klient A m Dane byty zbierane po wdrozeniu zdalnego
serwisu VideojetConnect™ Remote Service

w wielu lokalizacjach w zaktadach dwéch

Branza: Produkty papiernicze Branza: Produkty przemystowe - .
duzych klientéw firmy Videojet. Pomimo réznic

Zatrudnienie: > 3300 Zatrudnienie: > 8500 wynikajacych z odmiennosci branz uzyskane

Liczba lokalizacji = 17 Liczba lokalizacji = 65 mozliwosci poprawy byty bardzo podobne.

Liczba zdalnie podfaczonych Liczba zdalnie podfaczonych

drukarek: 31 drukarek: 63

Technologia: Atramentowy druk ciggty Technologia: Atramentowy druk ciggty

Po dogtebnej analizie danych firma Videojet zidentyfikowata ukryte przyczyny i koszty przestojéw oraz pomogta
obu klientom wdrozy¢ srodki zaradcze w celu poprawy dostepnosci i wydajnosci drukarek:

Zrédta przestojow

Nieterminowe uzupetnianie ptynéw (powodujgce nadmierne
zageszczenie atramentu oraz awarie drukarki ze wzgledu na
nieprawidtowg lepkos¢).
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Srodki zaradcze

Alerty e-mail dostosowane do potrzeb klienta, wysytane do gtéwnego
operatora (dla poszczegdlnych zmian); przeszkolenie operatoréw w zakresie
wptywu punktualnego uzupetniania ptynéw na dziatanie drukarki.

Braki w zakresie podstawowej konserwacji (regularne czyszczenie
gtowicy drukujacej moze eliminowac ryzyko niedroznosci
spowodowanej nagromadzeniem sie wyschnietego atramentu).
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Przeszkolenie operatoréw w zakresie wtasciwej procedury czyszczenia
gtowicy drukujacej i zalecanej czestotliwosci w zaleznosci od dziatania
i Srodowiska pracy drukarki.

Niedostateczna wiedza na temat drukarki (operatorzy nie zmienili
ustawien drukarki po jej przeniesieniu na inng linie zinnym
zastosowaniem).
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Przeszkolenie operatoréw w zakresie korzystania z menu ustawien drukarki,
w tym modyfikowania ustawien dla kazdej linii. Korzystanie z pomocy firmy
Videojet przy zmianie parametréw dzieki tacznosci z serwisem zdalnym.



Mniej przestojow

Dzieki wdrozeniu dziatar naprawczych w ciggu jednego miesigca zredukowano przestoje
0 50% w zaktadzie Klienta A i az 0 80% w zaktadzie Klienta B. Po wdrozenie srodkdw
zaradczych drukarki obu klientéw byty monitorowane przez kolejne 30 dni w celu

okreslenia dodatkowych mozliwosci skrécenia przestojow. Uzyskano nastepujace wyniki:

Podsumowanie

W celu zidentyfikowania mozliwosci usprawnien
nalezy zebra¢ dane o wydajnosci drukarek

ograniczenie przestojow

w okreslonych zastosowaniach. Dzieki technologii
zdalnego serwisu VideojetConnect™ Remote
. Service uzytkownicy majg teraz mozliwosc
ijaln.y Serwis . korzystania z obszernych danych drukarek i ich
VldeOJetConneCt wszechstronnej analizy. Dane te i raporty
Remote Service sporzadzone na ich podstawie pozwalaja
oge o producentom na zmiane podejscia do konserwacji
umO.Z’II\.NIa drukarek z modelu,naprawy i wymiany” na
przejscie przewidywanie i zapobieganie’.
z modelu naprawy
i wymian Czy naprawde znasz ukryte przyczyny i koszty
y y godzinnego przestoju? Skontaktuj sie ze specjalista
na model sprzedazy lub serwisu Videojet, aby pozna¢
przewidywania korzysci ze zdalnego serwisu VideojetConnect
i zapobiegania Remote Service.

Klient B

ograniczenie przestojow
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